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LEY N° 7947
Expte. N° 9625.375/16
Sancionada €)6/09/2016 Promulgada €26/092016.
Publicado en el Boletin Oficial N875, el 04 deOctulre de 2.016

El Senado y la Camara dédiputados de la Provincia de Salta, sancionan con fuerza de
LEY

Articulo 1°: Apruébase en el marco de la Ley 7.931, las obras publicas y adquisicion
maquinarias y equipos, de acuerdo a las Actas de las Comisiones Departamentales de
Municipios quea continuacidén se detallan y que como Anexo forman parte de la presente Le
DEPARTAMENTO RIVADAVIA: Municipio de Rivadavia Banda Norte Municipio de Rivadavia
Banda Sur Municipio de Santa Victoria Este

Art. 2°- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Dada end Sala de Sesiones de la Legislatura de la provincia de Salta, en Sesién del dia seis de
de septiembre del afio dos mil dieciséis.

Jorge Pablo Sotb Dr. Manuel Santiago GodeyDr. Guillermo Lopez Mirau Dr. Pedro Mellado

Salta, 26 de septiemide 2016
DECRETO N° 1511
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, TIERRA'Y VIVIENDA
Expediente N° 9@5375/16 Preexistente.
Por ello,
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE SALTA
DECRETA

ARTICULO 1°. Téngase por Ley de la Provincia N° 7947, cumplase, comuniquese, publique
insértese en el Registro Oficial de Leyes y archivese.

URTUBEY - Saravia- Simoén Padrdés

VER ANEXO
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del mes de judio del dos mil dieciséis, en el recimo de la Banicipalidad de Comonel Jaan
Sold, sita en Av. Gral, Temes esg, Hopdlive [fgaven 3¢ rednen en el marso ds lo
dispueate por B Ley n® 7931 ¥ |a Reschucids Bicameral n® 013015 los Seffores mismbeog
de 1a Comisido Departamental respectiva: el Sr. Intendenis Dian At Migusl Gerala, el
representants e Peder Epeutve Provindal Ing Gonzale Jiménsz ¥ los Sefiores
Legisladomes por el departamentao, el Diputado Bamen Villa, [a Diputada Sertanda Diazx
v &l Semador Dion Mashur Lapad, 2 fin de defizar las obees 2 ejecuiar oo este muamicapin. -

Luege de wma ewpasicitin realizada por |os participantes y de un intercambio de ideas;
comn asd tanshidn la visria a distimins punios del pueblo, lzs paries acuerdan que las obres
pon maver beneficio para los integraniss de ssla -:-un';unil:lud man lo que & conlisracion g
detnllen, priorizmdn (o5 sigolenies pantos en el orden decalladoc

Flctrifaciin de comranidadas 42 Pushlos Dolginaslos que se enousncmn 4 la vera
i la Futd Meciccal N E1.-

Crmines wecmales, Tenlendo en coenia &l aoceso a las sscueles como asl mmbedn
puentes ¥ alcantarillas. Rutas Provicciales.-

3, Construccidn de poaos sHMERE ¥ Fepaesis en [os paraes veginas.-

£ ._Z'.:: : b i 5, Compra de un Tanque AlmeslEnicn,-
'\-.H‘__,.a-",_ / 5. Reparaciin del Veriedero Municipal.-

LB . Bafios para [ eseeela de o Localided de Los Blancos.-
7. Camidn recalector de basumas. -
4. Mejormmignty del predio de Fluma d= Paga,-
S Beprsss w'o pozos somercs pacs Dod pariges vesings.-
10, Bediod phra Esswela W° 4112 - La Mora,-

ceramsmamans=8in més que tratar s= da por finalizada la munidn y pama constancia de |a
misma firmen al poe los sefores presenlm-——o

T, PACHIRCIM.
- ”:‘I'I.I.H'.'!.!'l‘- e
T
-\--\-"-\. ————
T e
JEEU-E;HJL\H Nt
':"'"'-iTi'-ﬂ'l:iF‘:IUl.m:gl.': g
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En Corceel Toan Sola a los 28 ding del mes de Agosto del 430 2016 ¢n el Saltn
Breunicoes de |2 Municipalidad @ Rivadavia Bande Mare, sienda Hs. 10230 5= rednen,
&l ¢urpo de Concejales del Municipic de Rivadavia banda Worte, Ser. Pauling
Giussrem, Bra. Jumna Bz, Sm, Silvis Santillin, Sr. Claudie Ruiz, Cristian Arenss,
Ciscar Jaimez ¥ &) Profesar Efiberto Gasper. En &l moren de firna del Acta Asuerda
“Fondos del bicentenania e la Provineia™

Se Encueniran pressnies in le Reuniém:

Omer  Tores Fl.‘:{a:slnrin de (Gohiemo, en representacidn del: [miemdenoe de s
Punicipalldad de Rivadivia Banda More, Doo Atis Migus] Gerala.

Cerbands Dhzz: Dipotzda por & Depamamente de Rivadavia,
Eamén ¥illa: Diputado por &l Departamento Rivedasia,
#umbog mismbros de la Comisidn Deparamental.

LAl
e

: Departemenn Bivadodn, Com Mushur Lapad.

= E}Dy Diegn Alderwte: Asesor Legal del D E. b, v en representacidn del Sseador par &
!

e TSarretarin de Cbeus puhlicks: Sea, {rema Rids

Auilzar Administeativo e ls Oficine Legal ¥ Tecosa: Sr. Rl Cahallan,

Secrelaro Privado de la Intendencia: Sr. Fosé Sandaval.

¢ Becretario de Chobiemd, quien apradesy la visita v a b vwed enpooe la precsupesito por

las necesidades de la sociedad en distintas dreas ¥ l2 impertancia e dar respoestas a o

pilidos de [a genie instando 2 Jos [sgisladores pre=enies & (retajar eno forma canjunta an
mre de pespeto y eordlalidad,

7 '/)' Ze inicia |z remidn con la bienvenida ¥ la apertura de la misma por parce del Sr.
g

A gogtinuacidn hacen uso de la palabra las sigoienies personas:

Diputada Cerbanda Diaz: Agradecs ¢l meeibimbenbs ¥ expone que etk nsancls e
muy impormnie parz  dejer de Jade las  diferencins  politicas v trobajar
mancommunadamente en acE0nes Qe & nellepen en el banslicio de la sociedad.

Paubine {uerrera: en su cardoter de Presidente del Concejo Deliberante agradece |a

parlicipaciin de los presenled ¥ propans sunar crileridd dejando de leda los Eiemess
policicas.

Clandio Huiz: destona el gesto hisidnoo el becho de que o gobisemo a mvds de los
legifladers s relemn pof mmad 2coidn ieo Emponanie goo bereficiada 2 toda I3
pohlociin, :

www.diputadosalta.gov.ar
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9&‘ Bafos para Escucia 4112 - La Mom,

mﬂ"’ REMAN K TORRL

Pripand | s ¥ Owet
A G e W e Ay

Prufesor Eliberto Gaspar: Agradece b presenicin ¥ asume 18 responsabilidad comavess=s—

repressntants de Cibtajar en comjunto ¥y em teneficio de toda Is comunidad de la
jurlsdizeiim del municipio de Rivadavia Banda Norte,

Oscar Jalmez: 2xpons su pessencin 6o representiciln de log campesionns ¥ expone su
Intepcides de uabajar en conjunto

Diputado Ramon Vilba: agradece el reciblmiesso y resala la reunidn en el marco 42 4
participacién de los icgislalores v Is necesided de corsensuse ideas gue lieven a
beseficlar 8 1000 ¢l municipio.

Dicgo Addercte: Asesor legsl del D E. M. v en represeniacitn del Semador del Dpto.
Rivadavia, ugmdece 1o peessmcia ¥ rexalta ln importancia J¢ que so rednan perscnas de
bandedfas politicss diferentes en ln bisqueda de logros que beneficien a los mds
nesesitados,

Se Inlci [a reunddn ¢on la puesta en comdn de Ja8 puoks 4 ense én Coents pars trabajar
¥ acorndar coRsensos,

' Luego del debate ¥ la poesta en comin de las necesidades de Jas persomas del
icipio, se prionizaz Lo sigulentes puntos en el siguiente arden:

Eledrificacién de comnmidader de pueblox originarios que 3¢ encurntonn 2 la
vera Jde |s Ruts saciooal N* §1
2. Camingos Vecinales. Tenlendo en coenta el acceso a los escuclas, como asl

3. Corstruccilo de Pozos SoMeIos ¥ represss en 105 paeries vexings,
4, Compra de un Tangque smasfénco.
5
&

. u también poentes ¥ alcantarillas. Rutas Provinoales

. Reparaciéa del Veredero Manicipal.
. Baflog pera 12 escusla de fa lozalldad de s Blancas, —-'
7. Camiée rocolestor do basuras, 8 AL

« Mejccamizato del predio de plusa de Pato. - e
, Repeeia y/o pozes somesos pard los peenes vecinos.

'\:n sieado pers mas 32 da rov coecluida ] Au.a. finando al p»{ press

www.diputadosalta.gov.ar
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LEY 947

------------- o lo boealided de Rivudavin, Doto Mividavin, 3 Jos vomlsicte ¢iay gel
mes Je qulio del dos nul dieciséis, en & recinta de in Municipaldad de Rovadova
Buda Sur, sitn & Madand Disz esquing s Desvings Perdn s reinen & el manco de
lo dispuesto poc 3 Lay n* 7931 ¢ la Resalucibn Sicaveral n® 0172016 los Seftores
mzmhiog &e la Comisidn Deparameyal rispedtiva: el So. Inisdenie Doa Leopoddo
Cuenca, ef repeosenionte dol P'oder Ejccutiv rovincal Ing. Gonzalo Jiménge  y ks
Sehores Legsladores poc o depretamaits, el Diputado Ramdn Villa, In Dipwada
Carbande Caz y'ed Ssmdor Don Mashur Lupad, o Gin de delinir les ohrmy 0 Seculs en

S5le muncand -

Lampo ce g exposioco realizadn poc los partiipanies y de un inlersambio de idess|
OO0 26 Wmbign la visite a digtinlos punilos del putiso, Ws panes acuendan e las
nlas eon mayor benelico pars los inlogmewes ode esta compmdiel sen o yue &
comhimuasim s datallan, priorizanco los sgbienies ponlos en ef ceden doaliado

I, Maquine Niveladora.-

2. Carde Cistorma-

3 Le Gorral Municpal pun S lolidixd ée La Unian.s
5 4 UnCormal Municipal pom b2 Localldnd Je Rividavie -
! .'JJ y 'j}‘\ Posnte de Maders (praje Tadeo Ments) -
;_;‘ y ¥ - Corsdrucgian Edificio del Concejo Deliberanie -
ey T Relaccion Albergoe Municipsal
E. Ploabanda en la Unign.-

9. Pisabaeds en Rivadavia »

------------ Sia eas que o se da par lealizada lo reaven y pus constancia de &

Mg ITran 2l (e 108 SET0ME [102STTULS = mtruremrcrrrrrsasemeemmasesmesesserensmmemsmnsnsense

, www.diputadosalta.gov.ar
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JES0S RAMON WLLA
OPUTASO PROA NG
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i el mes de phio ded dos mil diecipein, = el recinge de |2 Munkipalided de Sasta
Victora Este, sita e calle Salta s, se rednen en el rarco de lo dispuaso por e Ley n*
7931 y la Resolcitn Bicameral * 012016 los Sehoces miembros de s Comisién
Depertamental respectivie ] S, Inlendente Don Moisés Balderama, el represemanie
del Poder Ejecutivo Provinzidd Tag. Gorxalo Jiménez y los Sefioves Lagishdores poc el
deparasmeita, of Dipatado Ramda Villa, Ia Dipetada Cerbands Dz y ¢l Senador Don
Mashur Lapad a fin de definir lax 0bras 2 ¢jecular en &e municipio. -

Lsegn de sna expogicion reslizada por los particpeaten v de un intercambue Je idens,

oo dsi Garsbidn Ia visita = distictos punios del puehio, ks partes aceerdan que las

obeas con mayer bezelico para ke inegranies de eta comunk®d son b que @
— continsacion se cetallan, priorizando los Sguwmes purtos en el ordes Jetallado:

|, Cosstreccite Delegaciton Manicipal en & Localidad de Aho la Sema.-
2. Plaza Centrtd en Alto la Slerea.-

1 Canion Cizterra.~

4 Playdn deportivo eo Santa Vickris Este-
£ luminacion ce! Compleo Depantivo y entrada 2l pusbio de Sama Victoras Este-
\/\/ 6. Red corcal de agus en Misiin La Pae-
e 7. Playoaes Deportivas er Sana Maria, La Paz v La Puatana -

semsssmesninin 511 MES pae tratar s2 da por flealizada b reureta ¥ gara coretach de la

\ mizma firman al pie los seores prosontes

e

JESUS RANON WiLLA
COUTADD FROVMVGM:

www.diputadosalta.gov.ar
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AESOLUIDRE - ARTA DE SERVICIOS DEL
ENTE REGULADOR DE LOS SERVICICS PUBLICOS DE SALTA
0 2016

“Idantificacion del Organismo”

“Denominackdn -EnRe SP, Enle Reguador ge los Servicos Publicos de &
Provinga cde Saks-"

“Responsablels de la elaboracidn y gestion carta de servicios: Gerente de
Usuarncs y Gesticn g9 Caidad y Responsable de a Deccion del SGC Lic. Ana
Carbajal y Jefa de Relacianes Instiuccnales Lc. Maria Sol Mancliz +*

“Direccion - Telefono - Numeras de fax - Direcciones da e-mail
SALTA CAPITAL: Bartalomé Mire N* 1231 - Salta Captal - [A4L00EIE) -
tedafonafax, 03873-4213021

DELEGACION TARTAGAL Warnes N* 142 - Tartagal - (A45804RD) -, telefona
03875-422922 - subedostartacal @enteraguiacorsalia gov ar

DELEGACICN ORAN: Sarmignto N' 258 — Oran - (A4530GAF) - telidfono 03878
424233 - subsidosocanglenteraguladorsata gov.ar

CELEGACION ROSARIO DE LA FRONTERA: Beigrano N* 476 Rosanc de la

Frontera-| A4 190C LI Helkfone DE376-483762. SubmcivsrosariofPenteregulacarsalta.
govar, - y

OFICINA @n METAN, Terminal de omnitus: Alem Oeste N? 56 - Metan - (A4440AEB)
- Wektono O3876-425081- subbcicametan Penlereguladorsala gov.ar

Linea Gratulta: 0800-4447400 - Web: www entereguladorsalts.gov.ar.

£ -mail: mstitucionalesi@entereguladorsalta.gov.ar « Twitter: ghenrespsalta -
Facebook: Enresp Provincia de Salta

Horaros de Atencion al ciudadane. De lunes 8 viermmes de 7 3 18 noras y Call
Canter 135 24 horgs 'os 355 dis del ano®

“Fines del Organismao.

Mision: - Controlar, regular y fiscaizar I3 prastackdn oe 0§ Servicios pubhkcos de

energia electnca y agua potalie v desagoes cloacales en {odo el ternitoro pravincial,
Procarando |3 satislacstn de loe usueros -

www.diputadosalta.gov.ar
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[ES\COPIA]

D S
sesowcis © 3 0 S
S
Ser un organismo que propeci Lna reguiscidn de excslenoa entregando a los
USURMNOS S8NIcs o9 candad

El EnReSP polarciara @l modelo de regulanon y hscalizaddn en pos del
USUAND, Con un equpd humano intagral tanto &n sUs CoOMPEIaNCIas ComMo en Sus
MASCiones INerparscraes

- S6r una YEUCKN SQuUEIIVE. MOCENa y NEWosa an & cumplmiento de ls
ley.

Procurar una gestitn que s& amcipe y adapie al camiig, aprendiendo de la
axpanencia e iInnosanda pemanentemante

“Catalege de prestaciones’:

Corarel dol cumphmenna de 16 NOIMas regulatorias que rgen 18 presiacan de los
savicios publicos en lodo o terntono de la Provinaa

Aseguramiento oe 18 adecusts probeccikin de los intereses del usuano y la
pees@rvackin del medo ambente,

Aseguramiento de |3 caicad, cantidad, conrwdad,  reguianag, generalidac
wformidad. o igusicad en 3 prestsatn de los sarviaos, 10do 2510 de acuerdo a2 as
normas vigentes esableadas on el Plego de Bases y Conddciones, Marcos
Regulatorks, Conyato de Concesdn, Licencds y demds reglamentaccoes refendas
2105 SEMICOs A SU Cargo,

Verificacitn y control de! cumplmienta de los riveles cda caldad y cantidad en i
Presiacian de 105 Senisos pulicos

Promoatn del desarolo de 108 Servicios pabicos, Sseguranco mmlas de expansdn
¥ S MBOTaMenio

INfermacion y aseSaanento 106000 que sean =ohctados al Organisma.

Sducacion y ASASOMAMGNI0 @ uBUSro en sus derechos Y promocidn de
MBCanismos sdecuados paras su eercicio

" Resobaido BRSSP 410 1) o~
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RESCLLICI 17 Eg:-D

Cormingd ¥ aprabaciin 4@ 105 cuRdnoE (AN maxmos y precics 0@ ol geracis gue
se presten, conforme a ks berminps de la nomatea vigenhs, de los coniraics. y
dEmd s fegl el BECmeE ¥ reskadored dal En Re S P

Fadapodn ¥ Watarmeri 96 |68 edlamdd de e upuenGs o8 ke Servicigs publicos
regulados

Determingiadr G lag Daged y GofdciGres de selecodn pam e glorgameenda de
BoENCErs WO CONCESKONES Of SEMMCKS PUDIcos, medianks procecimientos pablcos,
comgEpandindcla, an su cae0. s{eciiar ok procadimianios de EekBCCitn Y Sjecutar
s adudcaciones camespandientes.

Proteccion del inberes de los usuanos medianbs |3 exparsian y comssvackn de los

pafEeE con Anglas de calidad permanante ¥ el acooes o lop Mipmos & las
FrEsiacones pioplas de cada uno.

fplicacitn de las sanooncs previstas por noumplmesnio de las obligacianas
cortracluales wa Irarmgresidn de rdemds. vigenbs

Agrobeaicn de b pobciked de los Presiadoras, 31 feera procedenis, de aleclaciin de
benes sujetcs a expropsdtn o seridumbre para la extension de los sevvicios,
aplearca ke procadimianios de (8 lagislaciin vigants

Agasoramiarta Al Podar Efpomive @n la formulacin e polilicas an malana de
sRrcIos poblsas

Apapdrarnenta o Enbes Prastalancs @ Samvicos Poblicas

Aciyaciin gn jldEcs como &Cior, dermandands ¢ inberesado para asegrar el
cummplimients de sus funcianes y los fines de las leyes, las reglamentaciones y 1os
corfrales viganias

Organizadion y aplicacdin dal rigimen de ALdEamcian peblicas

Suuap.ﬂ'dlu o= la prope=dad, =1 medc amblenta ¢ la segundad paldica en la
corGlruccdn vy aparagén de lgs gilamps opsrativos, incluyendo = derecho de
Baieat B ks instalaciones, 8 elecios o= invesligar, oelguicer amenara real o

aolencial 3 a segundad y conveniancia poblica, en la madida que no absie 12
apicackn de marmas. sapecificas

Promacitn anke o rEunakes compelentss, acciones cdvles 0 perates, inchiyende
medidas caulelares, para azegqurar ol cumplimenio de sus Tuncknes y de los Anes
da las eyes sigermes, demds ieg@mentaciones y ks confrabos de concesdn
fcencias

[§

%Tﬁ-
.- s e
— 3
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ESGQAPIA|

{ l%v) “}
el \QM
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Aseguramenta ce @ publicdac de as cecisiones gue @ adopten. mdwyends los
antecacentas a@n Dase 8 106 cuakes 1ueran adopeadas las mismas.

Ewvacitn anual al Poder Eecutive un indorme sabre las acivcaces del afo o
sugerencas sobre medidas 3 adoptar en bereficio del misrés pdbica, ncluyenda la
PrOMBCKOn o 105 LsLaNas

Ejecusion da 104as 185 Ansores de inspeccidn y polcia de 108 Ssevicios plbbcos y
de aguelios consiersdos de interés ganeral sn perjuxic de las facultades que
COMESPONaNn 3 106 IGaNEMos Nacionales en la rbila da su jurisdiction.

DCtad) oo Normas y ackas gue consklene Necasanios para ol eprckic de las
ootesiades encomendadas por s Layes

En ganeral redizar 1000 0Ird Sclo que 583 Necesano pars o mejor cumpimiento de
s funciongs y de 05 fnes c@ 106 MRSPECHVOS MANCOs raguaianos y demds
reglameniacian.”

“Participacion ciudadana: a lravés dg
AUDIENCIAS PUBUCAS para modficaconss de fanfss, cargos o senncos,
CONIToVarsias por expanson del Servcio;

INTERVENCION sobre proyecios de nonmas reglamenianas de importancia gue
propongan of EnReSP en el BOLETIN DFICIAL,

AUDIENCIAS CONCILIATORIAS gestion procadmentads para propicsy acuerdos
enire Usuanocs con las Prestadorss,

VIAS DE FELICITACIONES, SUGERENCIAS. QUEJAS geshdn procedimentads
para merpeatar & voz el chidadang;

VISITAS INSTITUCIONALES para asesoranmenio 8 temas inherertes a la gestidn
del arganisma,

CURSOS, TALLERES para usuancs responsables y pancipativas @n los dilerentes
medcs ecuCatives, bamios, localidades del interor provnoal y otras arganizacionas,
LINEA 0800-6447400,

BUZON DE SUGERENCIAS;

LBRO DE QUEJAS er ofioras de aenciin pamcnaizeds, para recepaon de
consulias, asesoramenio o lemas inhersnies a la prestacicn de 10s Rendoos
1egulades

LIBROS DE QUEJAS ce las Frestadoras con seguments ced 100% de ias
presentacones de o5 Usyancs,
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RESOLUTICNN 6 3 D - D
DELEGACIONES zonficadas para Cantacio Cirgch Con usuanas oal intenor
provwrcial,

SITIO WEB de contacto con ef Usuano: waw enteregulacosaita gov.ar,
REDES SOCIALES Facebook y Twitter

Idasa do Entradas del EKRESP

Endusalas oe sondec y ooinkdn ”

*Refarencia normativa:

Lay N' SB3E y mediicasonas y complementanas; Marcos Regulalonos oe ics
BAIGIOS O8 [WRACGoN provwnecial, Régimen o Sumnstro BMonco, Reglamento
Procedmantal para @ Tratamiento da Reclames de Usuanas

“Sistema de reclamos, quejas, sugerencias y felicitaciones con el fin de mejorar
18 calind de 108 sendcus pUblcos prestacas en 4518 Organismo se encuentra &
csposcion de! ciudadano traves de is pagina Webd con la prevsion de formulancs da
COrGULAS ¥ raCiamMas Para gue s MEMOos PUSdAN IGEMAar s Nquieludes, Ibrg de
queias. buzon de sugerencias. lines gratuts 0800-4447400, ofionas de encidn
parsonaiizada al USuano pard pooer GXprasarl Sus 1eclamos. Quaias, Suerancas y
felctaoones =obre el funcionamierto de los seracos prestsdos por en esie
Drganisme.

El Entg Regulager recibird & opinin dad Usuano 8 traves de d medios dsporsbles,
dorde consien datos persanales tales como su nambre y apelico, namera e NIS ©
fe Usuarid, dracadn comeo elacinénco o téfono para respondere 3 la brevedad

posibe ¥
“Compromisos de calidad:

- Cumple con os regusitos del Plan de Calbdad estadiacido por of Gabema
Prowinoal a través de la Oficing de Calidad o s Servicios.

Manterer los registros de autcevalyackin ded Organiemo ol FUNDIBEQ

*Critarios para la actualizacion de los compromisos de calidad:
Cumglir con los ctjetivos del Tabiero de Comanda del Enrasp *

*Catslogo de los derechas del cludadane. La ley de creacion cel Crvesp (cap. VI|
dicta que los Usuarios tenen darechos &

- 3 prestacidn ge log serncos plbicos en los lugaes donde estuvese
establecdo
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RESOLUCION I f"”D

que gl Senicio se areste en condicicnes que pratejan sJ $aiud y & rectir un
rato dgro y equasing

prestaconss efcientes que gararticen ia continudad, regulandad, calidad,
Camaiad y generaldad del senwcio

recir nIaMaciin adecuada v waraz

consbiuir asccladones de Usuancs a s fines pravistcs en las kyes 6335 ¢
24240,

a0 adecuadamenta informade 0870a 08 I35 Caraclnisticas y modalidaces de
lcs servcios, da 3 composcion de lss Lyifas, de las merupciones
POGramacas e s mismos, con indicadion de su Suracidn estimads

selciar gue ¢l Enta pda informaes 3 185 presiadoeras acerca de s planes ge
Sxpanson de s saracios

Focianse y consthur sublicenaatarise a jos fines oe una Mmejor prestacion oe
e S6nvcids en las condciangs dispuestas por 188 reglamenmacones
perinanies;

fanfas justas y razcraties determinadas de acuerdo a las dsposiciones
legales, regamantanas y regqulatenas;

1a prowvisdn da agua potable yo cesaghes doacaies cantro dal Ares senids

reclamar ante o prestador par cefciancias @n ks SEOWCIOS Y Oblenar ol
Mmmmo uns réspuesty completa v fundada y la scluckdn inmedata a s
defiaencias en el marco de 105 reglamentas procadmantales o reclamos,

recumr ante o Eme Regulador cuando loe prestacones no  hutweran
SOLCKINBIO COMECIAmants el redamo pernanis

Sor nioMmada con aneladion y & lravds de los medos de comunicacion
masna, de jos corles de serDos programadas Dor raZones Aperativas,

raclamar anle & presinder y ¢l Ente Regulador por la taka de cumpiments da
los planes de expansion y metas fijados,

@ngir 8l presiador gue haga conccer los regimenes tarifancs y de 1acluracdn
aprabacos con la dedica anlelacdn y sdecuacs publiodad

reclamar ante & pestader y el Ente Reguadar cuando se produjeren
allersccres en las facluras que no coincadan con el régimen fanfario
Aprobaco
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Srvrtara Mol d v

cacir 135 1800as Con 18 detica anlelasdn 8 su vencimeento

danunciar ante el Enle Regulacor cusiqueer rregulandad, ncumplmenio o
CmISan por pane del prestador oel S6rCK

ssooarze pary trabajar en @ extersion del sendco y su mejoramiento con
HTRYO 3 @S MAFCO y pravia putorizacitn del Ente Regulsdor

SO [G53rG00 @n CARC O sulnr danos en su propedad por @ imperia,

Negigencia yiu omsian cel prestador o por cefciancias en |a caldad vhomca
de 4o, sV casos de fusrza mayor,

e0gr la prestacicn oo seEMco CIRCINCO -en 13s Z0Nas Senicdas o &ea
SONCRBINAE-CON 108 niveles dé calidad eslatrecidos

ser informados con suficenia detale sctre Ke SOniCOS que les =on
predtados, su sslems de medcidn y factrackdn, a los efackas de poder
gercer sus darechcs come Usuanos *

www.diputadosalta.gov.ar
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